M. et Mme 

Commune


Abonnement


N° Facture


CODAH

Direction Eau et Assainissement

00000 XXXXXXX

XXXXXX, le 

Objet : Demande de dégrèvement

Facture d'eau

__

Mesdames, Messieurs,

Sur votre dernière facture référencée ci-dessus, il résulte que ma consommation d'eau est anormalement élevée alors que mes habitudes d'utilisation ne se sont pas modifiées.

J'effectue des contrôles réguliers "chasse d'eau, robinets, joints…" et je n'ai relevé aucune tâche d'humidité, ni bruits inhabituels susceptibles de m'alerter. 

Cette forte consommation résulte d'une fuite fortuite interne non apparente que je n'ai pu détecter à temps.

Suite à cette consommation involontaire, je vous demande la bienveillance de faire que cette  facture fasse l'objet d'une révision exceptionnelle en raison des circonstances accidentelles et de ma bonne foi.

Dans l'attente d'une réponse qui, je l'espère, sera favorable,

je vous prie d'agréer, Mesdames Messieurs,  mes salutations distinguées.

SIGNATURE







